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CONDICOES GERAIS 1.

A MEDIONLINE

1.1. AMedionline € uma marca detida pela Osmose Préspera - Unipessoal, Lda., pessoa coletiva n.° 517726203,
destinada a disponibilizagao de planos e servigcos nas areas da saude, bem-estar, assisténcia e beneficios asso-
ciados.

1.2. A Medionline disponibiliza aos seus Clientes acesso aos servicos, beneficios, descontos e demais
condigcdes correspondentes ao Plano de Saude subscrito, de acordo com as presentes Condi¢cdes Gerais, as
Condigdes Particulares e as condicSes especificas aplicaveis a cada servico.

1.3. Para efeitos das presentes Condi¢cdes Gerais entende-se por:
a) Cliente - pessoa que celebra contrato com a Medionline;
b) Beneficidrio - pessoa abrangida pelos servicos e beneficios do Plano de Saude Medionline;
c) Cliente Adulto - Cliente com idade igual ou superior a 18 anos;

d) Cliente Menor - beneficiario com idade inferior a 18 anos, cuja adesdo e gestdo contratual sdo efetuadas
pelo respetivo representante legal;

e) Parceiro Independente Medionline - designacdo que podera ser utilizada por um Cliente Adulto
qguando este desenvolva, por sua livre iniciativa, atividades de divulgacdo e recomendacdo da Medionline,
ndo constituindo uma qualidade contratual distinta da de Cliente;

f) Cliente Ativo - Cliente que cumpra as condicdes de atividade previstas no contrato e no Plano de Mar-
keting aplicavel, nomeadamente quanto ao pagamento das suas mensalidades;

g) Patrocinador - Cliente associado ao novo Cliente no momento da adeséo, por efeito de recomendacao;

h) Estrutura - organizagao de Clientes resultante das relagdes de patrocinio existentes no ambito do pro-
grama Receba de Volta;

i) Patamar - designacao atribuida ao Cliente de acordo com os requisitos previstos no Plano de Marketing
em vigor.

1.4. Todos os Clientes Adultos ficam automaticamente aptos a participar no programa Receba de Volta,
ndo sendo necessaria qualquer adesao contratual adicional.

1.5. A participagdo no programa Receba de Volta é facultativa. O Cliente ndo esta obrigado a recomendar
a Medionline nem a desenvolver qualquer atividade comercial para manter o seu Plano de Saude ativo.

1.6. Os Clientes menores de 18 anos podem beneficiar dos servigos correspondentes ao seu Plano de Saude,
mas Ndao geram nem recebem valores no ambito do programa Receba de Volta enquanto permanecerem
nessa condic¢ao.

1.7. As presentes Condigdes Gerais, as Condi¢cdes Particulares e, quando aplicaveis, o Plano de Marketing,
o Programa de Motivagdo e as condi¢des especificas dos servigos constituem o enquadramento da relagcao
contratual entre a Medionline e o Cliente.
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CONDIGCOES GERAIS 2.

ADESAO, PRECO, DURACAO E RENOVACAO

2.1. A adesdo a Medionline pode ser efetuada:
a) online, através de www.medionline.pt;
b) por correio eletrénico, através de geral@medionline.pt;
c) por telefone, através do numero (+351) 211 119 911.

2.2. Tratando-se de um menor de idade, a adesdo e a gestdo contratual serdo efetuadas pelo respetivo
representante legal.

2.3. Para concluir a adesdo deverao ser fornecidos os dados necessarios a identificagao, faturagdo, paga-
mento e prestagao dos servigos.

2.4. A adesdo considera-se concluida apds a validagao dos dados necessarios, a aceitagdao das condigdes
aplicaveis e a confirmacgao do primeiro pagamento.

2.5. Os pregos atualmente aplicaveis sao:
a) Plano Adulto - 24,00 € por més;
b) Plano Criancga - 11,00 € por més.
2.6. O preco individualmente aplicavel constara das condi¢cdes contratadas pelo Cliente.
2.7. O contrato tem a duracado de 12 meses, sendo o respetivo preco pago mensalmente.
2.8. No final de cada periodo anual, o contrato renova-se automaticamente por novo periodo de 12 meses.

2.9. O Cliente poder3, a qualguer momento, solicitar que fique agendada a nao renovagao do contrato no
final do periodo anual em curso.

2.10. Para que a nao renovagao produza efeitos no final do periodo em curso, devera ser solicitada com
uma antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativamente a data da préxima renovacgédo anual.

2.11. O agendamento da nao renovagao nao implica a cessacao antecipada do contrato, mantendo-se as
respetivas obrigagcdes até ao ultimo dia do periodo anual contratado.

2.12. Apds a conclusdo da adesao, o Cliente terad acesso a sua Area Pessoal Medionline.

2.13. Cada Cliente devera possuir apenas uma conta Medionline, sem prejuizo da possibilidade de adquirir
uma posig¢ao adicional através de heranga nos termos do Ponto 6.

2.14. A conta, numero de Cliente e dados de acesso sao pessoais e ndo podem ser vendidos, cedidos ou
transferidos a terceiros, salvo nas situagdes expressamente previstas nas presentes Condi¢des Gerais.
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CONDIGCOES GERAIS 3.

DIREITOS, DEVERES E DIVULGACAO DA MEDION-
LINE

3.1. O Cliente tem direito a utilizar os servigos e beneficios correspondentes ao seu Plano e a aceder as fun-
cionalidades disponibilizadas através da Area Pessoal.

3.2. O Cliente devera fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas.

3.3. Sempre que possivel, a atualizagdo dos dados sera efetuada diretamente pelo Cliente através da sua
Area Pessoal.

3.4. Os dados de acesso a conta sdo pessoais e intransmissiveis.

3.5. O Cliente ndo é funcionario, agente, mandatario ou representante legal da Medionline, ndo podendo
assumir obrigagdes em nome da empresa sem autorizagao expressa e escrita.

3.6. O Cliente Adulto poderd divulgar e recomendar a Medionline, utilizando materiais oficiais disponibi-
lizados pela empresa ou conteldos criados pelo proprio.

3.7. O Cliente podera criar websites, dominios, landing pages, paginas e perfis em redes sociais que utilizem
a designagdo Medionline.

3.8. Em todos esses canais deverd estar indicado, de forma clara, visivel e facilmente identificavel, que sdo
geridos por um Parceiro Independente Medionline.

3.9. Os referidos canais ndo poderao ser apresentados como sede, representagao oficial, departamento,
servigo de apoio ao Cliente ou outro canal institucional da Medionline.

3.10. O Cliente podera realizar publicidade paga em plataformas digitais.

3.11. Na publicidade em motores de pesquisa é proibida a aquisicdo das expressdes “Medionline” e
“Medionline Portugal” como palavras-chave publicitarias.

3.12. O Cliente ndo podera prometer ou garantir rendimentos, comissdes ou resultados financeiros futuros.

3.13. E igualmente proibido realizar afirmacdes médicas, diagndsticos, prescricdes, promessas terapéuti-
cas ou garantir resultados clinicos que nao correspondam a informacdao oficial dos respetivos prestadores de
saude.

3.14. Nenhuma pessoa podera ser inscrita na Medionline sem o seu conhecimento e consentimento.

3.15. O Patrocinador indicado no momento da adesao mantém-se associado ao Cliente, ndo sendo permi-
tida a mudanca posterior de Patrocinador.

3.16. E proibido incentivar um Cliente a abandonar a respetiva posi¢cdo para posterior reinscricdo noutra
posicao da Estrutura.
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CONDIGCOES GERAIS 4.

REGRAS DE ETICA E CONDUTA

4.1. O Cliente devera atuar com boa-fé, honestidade, respeito, transparéncia e profissionalismo.

4.2. Na apresentacao da Medionline deverao ser comunicados corretamente os precos, duragao contratual,
renovacao, servicos, beneficios e regras do programa Receba de Volta.

4.3. E proibido omitir ou deturpar condicées relevantes com a finalidade de facilitar uma ades3o.

4.4. E proibido apresentar como gratuito um servico que implique pagamento, copagamento ou qualquer
outro custo para o Cliente.

4.5. Quando se identifique publicamente como Parceiro Independente Medionline, o Cliente ndo poderad
adotar comportamentos insultuosos, ameacadores, discriminatoérios, intimidatérios ou deliberadamente prej-
udiciais a reputagao da marca.

4.6. O Cliente mantém o direito de apresentar criticas, reclamagodes, sugestdes e opinides legitimas.

4.7. E proibida a divulgacdo consciente de informacdes falsas, manipuladas ou sabidamente incorretas
sobre a Medionline.

4.8. Nao existe obrigagdo de exclusividade. O Cliente podera colaborar, trabalhar ou desenvolver atividades
com outras empresas, incluindo entidades de network marketing, salde, seguros ou outros setores.

4.9. Ndo podera, contudo, utilizar dados, contactos, materiais internos ou Informagao Confidencial da
Medionline para promover empresas ou atividades de terceiros.

4.10. O Cliente podera contactar potenciais Clientes através dos meios que considere adequados, devendo
respeitar a legislacao aplicavel e os pedidos dos destinatarios para cessa¢dao dos contactos.

4.11. E proibida qualquer tentativa de manipular contas, Estrutura, patamares, mensalidades, comissdes,
prémios ou outras funcionalidades do sistema.

4.12. S30 nomeadamente proibidas a criagdo de contas ficticias ou duplicadas, inscricdes sem consenti-
mento e a utilizagdo de dados de familiares ou terceiros para criar artificialmente volume, estrutura ou benefi-
cios.

4.13. Os contactos de Clientes disponibilizados na Estrutura sé poderao ser utilizados para finalidades rela-
cionadas com a Medionline.

4.14. Em caso de incumprimento, a Medionline poderd aplicar, de forma proporcional a gravidade e rein-
cidéncia:

a) adverténcia;

b) pedido de corregcao ou remogdo de conteldos;

c) suspensao de funcionalidades;

d) suspensao do programa Receba de Volta;

e) anulagdo de valores ou prémios relacionados com operagdes irregulares;
f) cancelamento da participagao nas componentes do Plano de Marketing;
g) resolugao do contrato.

4.15. Em situagdes graves, nomeadamente fraude, falsificagdo, manipulagcdo deliberada do sistema ou uti-
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lizagao indevida de dados pessoais, a Medionline podera aplicar imediatamente medidas mais graves sem
necessidade de adverténcia prévia.

4.16. Situacdes de maior complexidade poderdo ser submetidas ao Conselho de Embaixadores Medion-
line, para emissdo de parecer.

4.17. Sempre que adequado, o Cliente poderd ser convidado a apresentar a sua versdo dos factos antes da
decisao.
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CONDIGCOES GERAIS 5.

DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

5.1. Aresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a Osmose Préspera - Unipessoal, Lda., NIF 517726203.

5.2. Poderdo ser tratados, nomeadamente, nome, data de nascimento, NIF, morada, email, telemodvel, fo-
tografia, dados de faturagao e pagamento, niumero de Cliente, datas de adesao e registo, estado, patamar e
informagao relacionada com a Estrutura.

5.3. Historicos clinicos, diagnésticos, receitas, exames, relatdrios médicos e outros dados clinicos tratados
no ambito da prestacao dos cuidados de salde permanecem sob responsabilidade dos respetivos prestadores
de salde, ndo sendo mantidos pela Medionline na Area Pessoal.

5.4. O Cliente podera consultar e atualizar os dados cuja edicdo se encontre disponivel na Area Pessoal.
5.5. No ambito da Estrutura poderao ser apresentados:

a) fotografia;

b) ndmero de Cliente;

c) nome;

d) email;

e) telemovel;

f) data de adesao;

g) data de registo;

h) estado;

i) patamar;

j) numero de pessoas existentes em cada geracao;

k) total da Estrutura.

5.6. A apresentacdo do nome, fotografia, email e telemével a outros Clientes depende da autorizagdo do
respetivo titular.

5.7. Quando o Cliente ndo conceda essa autorizagao, esses quatro elementos permanecerao ocultos.

5.8. Nessa situagdo poderdo continuar a ser apresentados os restantes elementos necessarios ao funciona-
mento e acompanhamento da Estrutura.

5.9. A autorizacdo podera ser gerida através da Area Pessoal.

5.10. E proibida a venda, cedéncia, exportacio ou utilizacdo dos contactos da Estrutura para outras empre-
sas, marcas ou atividades.

5.11. A Area Pessoal n&o disponibiliza funcionalidades destinadas & exportacio de listas da Estrutura para
Excel, CSV ou formato equivalente.

5.12. Os dados poderao ser transmitidos, quando necessario, a prestadores de salde, fornecedores tec-
noldgicos, entidades de processamento de pagamentos, contabilidade, servicos de apoio ao Cliente, empresas
de entrega ou transporte e outros fornecedores necessarios a prestagao dos servigos.

5.13. A Medionline poderd comunicar com o Cliente por email, telefone, SMS, WhatsApp ou outros canais
adequados no ambito da execugao do contrato e, quando legalmente permitido, sobre campanhas, novidades
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e beneficios.

5.14. Os dados de Clientes menores sao geridos no ambito da relagdo contratual com o respetivo represen-
tante legal.

5.15. Apds a cessagao do contrato, os dados do antigo Cliente deixam de estar visiveis na Estrutura, sem
prejuizo dos periodos de conservacao legalmente aplicaveis.
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CONDIGOES GERAIS 6.

HERANCAS

6.1. Em caso de falecimento de um Cliente, a respetiva posicdo na Estrutura e os direitos futuros associados
ao programa Receba de Volta poderao ser transmitidos aos herdeiros.

6.2. Os valores, comissdes ou beneficios ja apurados e ainda ndo utilizados antes da data do falecimento
nao sao transmissiveis aos herdeiros e serdo anulados.

6.3. Quando existam varios herdeiros, estes deverao designar uma Unica pessoa para assumir a posigao.

6.4. Caso o herdeiro indicado ja seja Cliente Medionline, mantera a sua posicao original e passara a deter
adicionalmente a posi¢cao herdada como posigao auténoma.

6.5. Quando o herdeiro seja menor, a posicdo sera exercida através do respetivo representante legal até
atingir a maioridade.

6.6. Os herdeiros dispdem de 3 meses apos a resolucao da heranga para solicitar a transmiss&do da posigdo.

6.7. A Medionline podera solicitar habilitagcdo de herdeiros, documentos de identificacao, declaragcao dos
restantes herdeiros, documentacao relativa a representacdo legal e outros documentos necessarios a vali-
dacgdo da sucessao.

6.8. Caso a posigao ndo seja reclamada dentro do prazo previsto, sera encerrada e a respetiva Estrutura
sobe para o Patrocinador imediatamente acima.
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CONDIGCOES GERAIS 7.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

7.1. Considera-se Informacgao Confidencial toda a informacgao ndo publica relacionada com a Medionline, a sua
Estrutura, comissodes, Plano de Marketing ainda ndo divulgado, campanhas futuras, materiais internos, infor-
macao financeira, contratos, fornecedores, prestadores, informacao técnica, decisdes internas ou conteudos
reservados.

7.2. Alnformacgao Confidencial apenas podera ser utilizada para finalidades relacionadas com a Medionline.

7.3. Podera ser partilhada dentro da Estrutura quando tenha sido disponibilizada pela Medionline para
esse fim.

7.4. E proibida a divulgacdo externa ndo autorizada de screenshots, fotografias, gravacdes ou reproducdes
da Area Pessoal que contenham dados da Estrutura, comissées, dados pessoais ou conteldos internos.

7.5. O dever de confidencialidade aplica-se igualmente a informacao obtida em reunides, eventos privados,
formacgdes, grupos internos, chamadas, videoconferéncias ou instalagdes da empresa.

7.6. O dever de confidencialidade mantém-se apds a suspensdo, nao renovagao, resolugdo ou cessagao do
contrato.

7.7. A utilizagdo ou divulgagao indevida de Informagao Confidencial podera determinar a aplicagao das
medidas previstas no Ponto 4.
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CONDIGOES GERAIS 8.

SUSPENSAO E CESSACAO DO CONTRATO

8.1. O Cliente que tenha solicitado a ndo renovagdao mantém o direito a utilizar os servigcos e beneficios até ao
dltimo dia do contrato, desde que permaneca em situagao regular.

8.2. O ndo pagamento de uma mensalidade determina a suspensao do Plano de Saude.

8.3. Durante a suspensao, o Cliente ndo podera utilizar os servigcos e beneficios abrangidos pelo Plano e
ndo sera considerado ativo para efeitos do programa Receba de Volta.

8.4. Os valores que seriam atribuiveis ao Cliente inativo passam para o primeiro Cliente situado acima na
Estrutura que esteja ativo e cumpra os requisitos aplicaveis.

8.5. A suspensdo por falta de pagamento ndo determina a cessagdo do contrato, continuando as mensali-
dades a vencer-se normalmente durante o periodo anual contratado.

8.6. Depois de completados seis meses consecutivos sem pagamento, a Medionline adquire o direito de
resolver o contrato por incumprimento.

8.7. A resolucdo nao ocorre automaticamente no final do sexto més, podendo a Medionline exercé-la a
gualguer momento posterior enquanto o incumprimento se mantiver.

8.8. A resolugao ndo extingue os valores anteriormente vencidos e ainda devidos.

8.9. A Medionline podera ainda suspender ou resolver imediatamente o contrato em situagdes graves,
nomeadamente fraude, falsificagao, manipulagao da Estrutura, manipulagao de comissbes, utilizagdo inde-
vida de dados pessoais ou outras violagdes graves.

8.10. Quando uma posicao seja definitivamente eliminada, os Clientes diretamente abaixo dessa posicao
sobem uma linha e passam a ficar ligados ao Patrocinador imediatamente acima.

8.11. O antigo Cliente ndo mantém qualquer direito sobre a Estrutura ou sobre valores gerados apds a ces-
sacdo da sua posigao.
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CONDIGCOES GERAIS 9.

PROGRAMA RECEBA DE VOLTA

9.1. Todos os Clientes Adultos ativos podem participar no programa Receba de Volta.
9.2. Os valores atualmente gerados sao:
a) 1.2 geragao - 3,00 €;
b) 2.2 geragao - 2,00 €;
c) 3.2 geracao - 1,00 €;
d) 4.7 geragao - 0,50 €, por cada mensalidade valida e efetivamente paga por um Cliente Adulto.

9.3. Mensalidades correspondentes a Clientes menores de 18 anos nao geram valores no programa Receba
de Volta.

9.4. Quando um Cliente menor complete 18 anos, a primeira mensalidade do Plano Adulto, atualmente de
24,00 €, que seja efetivamente paga passa a gerar os respetivos valores para a Estrutura.

9.5. Uma mensalidade ndo paga, anulada, estornada ou posteriormente considerada invalida nao gera
qualquer valor definitivo.

9.6. Para receber valores, o Cliente deverd encontrar-se ativo.

9.7. Quando determinado Cliente ndo esteja ativo, o valor serd atribuido ao primeiro Cliente situado acima
na Estrutura que se encontre ativo e cumpra os requisitos aplicaveis.

9.8. Os valores sdo apurados mensalmente e disponibilizados na Area Pessoal no dia 1 do més seguinte.

9.9. O valor minimo para efetuar uma operagao de troca ou levantamento é de 10,00 €.

9.10. UTILIZAGAO ATRAVES DA PLATAFORMA DE TROCA

9.10.1. Os valores poderao ser utilizados através do servigo de troca disponibilizado pela Medionline, atual-
mente através da plataforma Tremendas.

9.10.2. Poderao estar disponiveis, entre outras, modalidades como cartdes-oferta, vouchers, cartdes VISA
virtuais, transferéncia bancaria e outras soluc¢des disponibilizadas pela plataforma.

9.10.3. As modalidades, condi¢cdes e taxas aplicaveis sdo as apresentadas na plataforma no momento em
que o Cliente realiza a operacao.

9.10.4. Uma operacio efetuada através da Area Pessoal e confirmada na plataforma considera-se realizada
no momento da respetiva confirmacgao.

9.11. PAGAMENTO MEDIANTE RECIBO OU FATURA/RECIBO

9.11.1. Em alternativa a plataforma de troca, o Cliente podera solicitar o pagamento dos valores disponiveis
mediante emissao de recibo ou fatura/recibo legalmente valido.

9.11.2. O documento devera conter na descricéo “Prestacdo de servicos de marketing”.
9.11.3. O valor minimo aplicavel a esta modalidade € igualmente de 10,00 €.

9.11.4. Apods rececdo e validacdo do documento fiscal, a Osmose Préspera - Unipessoal, Lda. efetuara a
transferéncia bancaria no prazo maximo de 10 dias Gteis.
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9.11.5. Quando odocumento sejaemitidoem nome individual, o IBAN indicado devera pertencer ao préprio
Cliente.

9.11.6. O Cliente que seja gerente ou legal representante de uma empresa poderd, mediante autorizagdo
prévia da Medionling, solicitar que a faturagdo e o pagamento sejam efetuados através dessa empresa.

9.11.7. Nessa situacgdo, o documento fiscal sera emitido pela empresa autorizada e o pagamento sera efet-
uado para conta bancdaria pertencente a respetiva entidade.

9.11.8. O Cliente ou entidade emitente é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes fiscais aplicaveis.

9.12. VALIDADE ANUAL DOS VALORES

9.12.1. Os valores do programa Receba de Volta deverdo ser utilizados durante o periodo anual de contrato
em que foram gerados.

9.12.2. O periodo ¢ individual e corresponde ao ciclo contratual anual de cada Cliente.

9.12.3. Na data da renovacgao anual, os valores do periodo contratual anterior que ndo tenham sido utiliza-
dos ou cujo pagamento ndo tenha sido validamente solicitado caducam e sao eliminados.

9.12.4. Tratando-se de pagamento mediante recibo ou fatura/recibo, considera-se salvaguardado o direito
ao pagamento quando o pedido tenha sido efetuado antes do termo do periodo contratual, mesmo que a
transferéncia seja processada posteriormente.

9.12.5. Cada renovagao anual inicia um novo periodo de acumulagao.

9.12.6. Quando o contrato nao seja renovado, o Cliente podera utilizar os valores disponiveis até ao ultimo
dia de vigéncia.

9.13. CORRECOES

9.13.1. A Medionline dispde de um prazo de 31 dias de calendario, contado da disponibilizacdo de determi-
nado valor, para proceder a sua verificagdo e eventual corregao.

9.13.2. Poderao ser corrigidos, nomeadamente, erros informaticos ou de calculo, duplicagdes, pagamentos
anulados ou estornados, mensalidades indevidamente consideradas validas, erros de Estrutura, atribuicdes
incorretas, fraude ou manipulagao.

9.13.3. A corregao podera resultar no aumento ou diminui¢cao dos valores apresentados.

9.13.4. O direito de correcao dentro do referido prazo mantém-se mesmo quando tenha entretanto ocor-
rido a renovagdo anual do contrato.

9.14. PLANO DE MARKETING E PROGRAMA DE MOTIVAGAO

9.14.1. Os patamares, qualificagdes, requisitos, prémios, reconhecimentos e demais incentivos encontram-
se definidos em documentos préprios - Plano de Marketing Medionline e Programa de Motivacgao.

9.14.2. O Cliente devera consultar a versao desses documentos em vigor em cada momento.

9.14.3. O Cliente que deixe de cumprir os requisitos de atividade antes da atribuicdo de determinado
prémio perde o direito ao mesmo nos termos do documento aplicavel.
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OUTRAS INFORMACOES

10.1. VALORES EM DIiVIDA

10.1.1. Asuspensdo por falta de pagamento nao impede o vencimento das mensalidades seguintes durante
o periodo anual contratado.

10.1.2. Os valores vencidos e ndo pagos permanecem em divida.

10.1.3. A Medionline podera proceder a cobrancga pelos meios legalmente admissiveis, podendo acrescer,
quando aplicavel, juros, despesas de cobranca e custas judiciais legalmente imputaveis.

10.1.4. Ndo é cobrada uma taxa administrativa fixa pelo simples atraso no pagamento de uma mensalidade.

10.2. ALTERAGCAO DAS CONDIGCOES

10.2.1. A Medionline podera alterar as presentes Condi¢cdes Gerais, as Condi¢des Particulares, o Plano de
Marketing, o Programa de Motivagao e demais documentos aplicaveis quando tal seja necessario por motivos
legais, regulamentares, tecnoldgicos, comerciais, operacionais ou organizacionais.

10.2.2. Qualquer alteragdo ao prego do Plano de Saude apenas podera produzir efeitos relativamente ao
Cliente a partir da renovacao anual seguinte.

10.2.3. Os servicos, beneficios, redes, prestadores, condi¢cdes de utilizagdo e funcionalidades poderao ser
alterados durante a vigéncia do contrato.

10.2.4. As regras do Plano de Marketing, Programa de Motivagao e programa Receba de Volta poderdo
igualmente ser alteradas durante o periodo contratual.

10.3. COMUNICAGAO DAS ALTERAGCOES
10.3.1. As alteragdes relevantes serdo comunicadas por:
a) correio eletrénico para o enderego registado pelo Cliente;
b) informac&o ou notificacao disponibilizada na Area Pessoal Medionline.
10.3.2. A comunicagao indicara a natureza da alteracao e respetiva data de entrada em vigor.

10.3.3. E responsabilidade do Cliente manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico.

10.4. NAO ACEITAGAO DAS ALTERACOES

10.4.1. Caso o Cliente nao concorde com uma alteragao que produza efeitos durante a vigéncia do contrato,
poderd comunicar a sua ndo aceitagdo antes da respetiva entrada em vigor.

10.4.2. A ndo aceitacdo determina a cessag¢do do contrato na data em que a alteragdo entraria em vigor,
sem necessidade do pré-aviso de 15 dias Uteis aplicavel a nao renovagao normal.

10.4.3. Até essa data, mantém-se aplicaveis as condi¢des anteriores.

10.4.4. Caso o Cliente ndo manifeste oposicao até a entrada em vigor da alteragao, considera-se que a
aceitou.

10.4.5. O mesmo principio aplica-se quando a alteragcao decorra de obrigagao legal ou regulamentar.
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10.4.6. A cessagao nao elimina valores anteriormente vencidos e ainda devidos.

10.4.7. O saldo disponivel do programa Receba de Volta podera ser utilizado até a data efetiva de cessacao.

10.5. LEI APLICAVEL E TRIBUNAL COMPETENTE
10.5.1. A relacdo contratual entre a Medionline e o Cliente é aplicavel a lei portuguesa.

10.5.2. As matérias nao reguladas pelos documentos contratuais serdao resolvidas de acordo com a legis-
lagdo portuguesa aplicavel.

10.5.3. Sem prejuizo das regras legais imperativas relativas a competéncia dos tribunais, os litigios rela-
cionados com o contrato serdo submetidos ao tribunal legalmente competente na area de Sintra.

10.6. RECLAMAQ()ES
10.6.1. A Medionline privilegia a resolucdo direta e amigavel de duvidas, reclamacgdes e divergéncias.
10.6.2. O Cliente podera apresentar a sua reclamacéo através de geral@medionline.pt.
10.6.3. A Medionline procurard analisar e resolver diretamente com o Cliente a situagdo apresentada.

10.6.4. Caso ndo seja possivel alcangar uma solugdo por esta via, o Cliente podera utilizar o Livro de Recla-
macgdes Eletrénico, cujo acesso sera disponibilizado através do site oficial da Medionline.

10.7. CONTACTOS OFICIAIS

Medionline - Osmose Préspera - Unipessoal, Lda.
NIF: 517726203

Telefone: (+351) 211 119 911

WhatsApp: (+351) 96 414 40 40

Email: geral@medionline.pt

Site: www.medionline.pt

Sede:

Av. do Atlantico, Edificio Panoramic n.° 16, 14.° Piso, Escritério 8
Parque das Nagdes

1990-019 Lisboa



