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Versdo de outubro de 2026. A presente Politica de Privacidade complementa as Condigdes Gerais Medionline
e deve ser lida em conjunto com as mesmas e com as condi¢des especificas aplicveis a cada servigo.
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POLITICA DE PRIVACIDADE 1.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

1.1. A presente Politica de Privacidade explica de que forma sdo tratados os dados pessoais dos Clientes, dos
Benefici@rios e dos visitantes do site www.medionline.pt, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados, adiante “RGPD”) e com a legislagdo nacional aplicavel.

1.2. A entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais & a Osmose Préspera - Unipessoal, Lda., pessoa
coletiva n.° 517726203, titular da marca Medionling, com sede na Av. do Atléntico, Edificio Panoramic n.° 16, 14.° Piso,
Escritorio 8, Parque das Nagdes, 1990-019 Lisboa.

1.3. Os termos utilizados na presente Politica, nomeadamente Cliente, Beneficidrio, Cliente Menor, Estruturag,
Patrocinador e Area Pessoal, tém o significado que Ihes é atribuido nas Condigdes Gerais Medionline.

1.4. A presente Politica complementa as Condi¢oes Gerais, em especial o Ponto 5, e deve ser lida em conjunto com
as mesmas e com as condiges especificas aplicAveis a cada servigo.

1.5. Qualquer questdo relativa ao tratamento de dados pessoais pode ser dirigida & Medionline através dos
contactos indicados no Ponto 1.
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DADOS PESSOAIS TRATADOS

2.1. Poderdo ser tratadas as seguintes categorias de dados pessoais:
a) Identificagdio e contacto - nome, data de nascimento, NIF, morada, email, telemével e fotografia;

b) Dados contratuais - nimero de Cliente, plano subscrito, datas de adesdo e de registo, estado do contrato e
prego aplicavel;

¢) Faturagdo e pagamento - dados de faturacdo, informagdo sobre o pagamento das mensalidades e,
guando o Cliente opte pelo pagamento de valores mediante recibo ou fatura/recibo, o IBAN e os dados fiscais

necessarios;

d) Dados da Estrutura - Patrocinador, patamar, nimero de pessoas existentes em cada geracgdo, total da
Estrutura e valores gerados no programa Receba de Volta;

e) Dados de utilizagéio - registos de acesso e de operagées realizadas na Area Pessoal e dados técnicos de
navegagdo no site, como o enderego IP, o tipo de dispositivo e o navegador;

f) Comunicagées - o contetdo dos pedidos, mensagens, marcagdes e reclamagodes dirigidos & Medionline.

2.2. Os dados s@o fornecidos pelo préprio titular ou, tratando-se de Cliente Menor, pelo respetivo representante
legal. O Patrocinador € identificado no momento da adesdo, por indicagéo do novo Cliente.

2.3. Poderdo ainda ser recebidos dados de prestadores de salde e de parceiros, na estrita medida necessaria d
prestagdo do servigo solicitado.

2.4. O Cliente deverd fornecer informagodes verdadeiras, completas e atualizadas, mantendo-as atualizadas
sempre que possivel através da sua Area Pessoadl.

2.5. Nenhuma pessod poderd ser inscrita na Medionline sem o seu conhecimento e consentimento, sendo proibida
a criagdo de contas com dados de terceiros sem autorizagdo.

2.6. A Medionline ndo recolhe mais dados do que os necessdrios das finalidades indicadas na presente Politica.
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FINALIDADES E FUNDAMENTOS DE LICITUDE

3.1. Os dados pessoais sdo tratados para as finalidades e com os fundamentos de licitude seguintes:
a) gestdo da adesdo, do contrato e da Area Pessoal - execucdio do contrato;

b) prestacdo dos servicos e beneficios do Plano de Saude, incluindo marcagées, apoio ao Cliente, Clube
Medionline e produtos de oferta - execugéio do contrato;

¢) faturagdo, cobranga, contabilidade e cumprimento de obrigacées fiscais - obrigagéio legal e execugéio do
contrato;

d) gestdo do programa Receba de Volta, apuramento e pagamento de valores, patamares e programa de
motivagdo - execugéio do contrato;

e) comunicagdes relacionadas com o contrato e informacgdo sobre alteragdes ds condicdes - execugéio do
contrato e obrigagdo legal;

f) apresentacdo do nome, da fotografio, do email e do telemdvel a outros Clientes na Estrutura -
consentimento;

g) envio de campanhas, novidades e beneficios - consentimento ou, quando legalmente permitido, interesse
legitimo;

h) prevengdo de fraude, seguranga dos sistemas e detecdo de manipulagéo da Estrutura, de comissées ou de
funcionalidades - interesse legitimo;

i) tratamento de reclamacdées, defesa de direitos e cobranca de valores em divida - interesse legitimo e
obrigacdio legal.

3.2. Quando o tratamento se baseie no interesse legitimo, a Medionline pondera-o previamente face aos direitos e
liberdades do titular, que poderd opor-se ao tratamento nos termos do Ponto 8.

3.3. Quando o tratamento se baseie no consentimento, este poderd ser retirado a qualquer momento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado até essa data.

3.4. Os dados ndo serdo tratados para finalidades incompativeis com as indicadas.

3.5. A Medionline ndo vende dados pessoais d terceiros.
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DADOS DE SAUDE

4.1. Historicos clinicos, diagnosticos, receitas, exames, relatorios médicos e outros dados clinicos tratados no dmbito
da prestagdo dos cuidados de saude permanecem sob responsabilidade dos respetivos prestadores de salde, néo
sendo mantidos pela Medionline na Area Pessoal.

4.2. Os prestadores de saude tratam esses dados na qualidade de responsdveis pelo tratamento, nos termos da
lei e das suas proprias politicas de privacidade.

4.3. Na marcagdo de servigos através do Apoio ao Cliente, a Medionline trata os dados necessdrios & marcagdo e
ao encaminhamento, como a identificagdo, o contacto, o servigo pretendido e a disponibilidade do Cliente.

4.4. Sempre que o Cliente comunique & Medionline informagdo relativa & sua salde, esta serd tratada apenas na
medida necessaria & finalidade para que foi fornecida, com o consentimento explicito do titular ou noutro
fundamento admitido pelo artigo 9.° do RGPD.

4.5. A Medionline ndo utiliza dados de saude para fins de marketing nem para a criagdo de perfis comerciais.

4.6. Os dados clinicos de um Cliente ndo séo apresentados na Estrutura nem disponibilizados a Patrocinadores ou
a outros Clientes.

4.7. Recomenda-se que a informagdo clinica seja partilhada diretamente com o prestador de sadde ou através
dos canais disponibilizados para o efeito, evitando o envio de dados clinicos por canais N&o seguros.
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ESTRUTURA E RECEBA DE VOLTA

5.1. No dmbito da Estrutura poderdo ser apresentados a outros Clientes a fotografia, o nUmero de Cliente, 0 nome, o
email, o telemével, a data de adesdo, a data de registo, o estado, o patamar, o nimero de pessoas existentes em
cada geragdo e o total da Estrutura.

5.2. A apresentagdo do nome, fotografia, email e telemével a outros Clientes depende da autorizagdo do
respetivo titular. Quando esta ndo seja concedida, esses quatro elementos permanecem ocultos.

5.3. Nessa situagdo poderéo continuar a ser apresentados os restantes elementos necessdrios ao funcionamento
e acompanhamento da Estrutura.

5.4. A autorizacdo poderd ser concedida, alterada ou retirada a qualquer momento através da Area Pessoal.

5.5. Os contactos de Clientes disponibilizados na Estrutura sé poderdo ser utilizados para finalidades relacionadas
com a Medionline, sendo proibida a sua venda, cedéncia, exportagdo ou utilizagdo para outras empresas, marcas ou
atividades.

5.6. A Area Pessoal n&o disponibiliza funcionalidades destinadas & exportagéo de listas da Estrutura para Excel,
CSV ou formato equivalente.

5.7. £ proibida a divulgagdo externa ndo autorizada de screenshots, fotografias, gravagées ou reproducdes da
Area Pessoal que contenham dados da Estrutura, comissées ou dados pessodais.

5.8. O Cliente que tenha acesso a dados pessoais de outros Clientes estd obrigado a respeitar a legislagdo de
protecdo de dados e o dever de confidencialidade previsto nas Condigdes Gerais, sendo responsdvel pela utilizagdo
que deles fizer.

5.9. Para efeitos de pagamento de valores do programa Receba de Volta, os dados necessdrios poderdo ser
comunicados & plataforma de troca disponibilizada pela Medionline, atualmente a Tremendas ou, quando o Cliente
opte por recibo ou fatura/recibo, tratados para efeitos de validagdo do documento fiscal e de transferéncia bancaria.

5.10. Quando o documento seja emitido em nome individual, o IBAN indicado deverd pertencer ao proprio Cliente.

5.11. Apbs a cessacdo do contrato, os dados do antigo Cliente deixam de estar visiveis na Estrutura, sem prejuizo
dos periodos de conservagdo legalmente aplicdveis.
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PARTILHA DE DADOS

6.1. Os dados poderdo ser transmitidos, quando necessario & prestagdo dos servigos, a:
a) prestadores de satde e parceiros do Clube Medionline e dos produtos de oferta;
b) fornecedores tecnologicos;
¢) entidades de processamento de pagamentos;
d) entidades de contabilidade e consultoria;
e) servicos de apoio ao Cliente;
f) empresas de entrega ou transporte;
g) plataforma de troca de valores do programa Receba de Volta;
h) outros fornecedores necessarios & prestacdo dos servicos.

6.2. Aos prestadores de salde e parceiros sdo comunicados apenas os dados estritamente necessdrios &
identificagdo do Cliente e & prestagdo do servigo ou beneficio.

6.3. Os fornecedores que tratem dados em nome da Medionline atuam como subcontratantes, apenas segundo
as suas instrugdes e ao abrigo de contrato que impde deveres de confidencialidade e seguranga, nos termos do
artigo 28.° do RGPD.

6.4. Os dados poderdo ainda ser comunicados a autoridades publicas, tribunais e outras entidades, sempre que
tal resulte de obrigag¢do legal ou de decisdo judicial.

6.5. A Medionline procura tratar os dados pessoais no Espago Econdmico Europeu. Sempre que algum fornecedor
implique a transferéncia de dados para fora deste espago, serdo asseguradas as garantias adequadas previstas no
RGPD, como decisdes de adequagdo ou cldusulas contratuais-tipo.

6.6. Com excecdo das situagdes descritas neste Ponto, os dados pessoais ndo sdo partilhados com terceiros sem
0 conhecimento ou o consentimento do titular.
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CONSERVAGAO E SEGURANCA

7.1. Os dados pessoais s@o conservados apenas durante o periodo necessdrio as finalidades para que foram
recolhidos e pelos prazos exigidos por lei.

7.2. Os dados contratuais e de identificagdo sdo conservados durante a vigéncia do contrato e, apds a sua
cessagdo, pelo periodo necessdrio ao cumprimento de obrigagées legais e ao exercicio ou defesa de direitos em
processo judicial, incluindo os prazos de prescri¢gdo aplicaveis.

7.3. Os dados de faturagdo e os documentos contabilisticos séo conservados pelos prazos fiscais e contabilisticos
legalmente previstos.

7.4. Os dados tratados com base no consentimento sdo conservados até que este seja retirado.

7.5. Findos os prazos aplicaveis, os dados sdo eliminados ou anonimizados.

7.6. A Medionline adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destrui¢do, perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso ndo autorizado, incluindo o controlo de acessos e a limitagdo do

acesso aos colaboradores e fornecedores que dele necessitem.

7.7. Os dados de acesso a conta sdo pessoadis e intransmissiveis, devendo o Cliente manté-los confidenciais e
comunicar de imediato & Medionline qualquer utilizagdo indevida de que tenha conhecimento.

7.8. Em caso de violagdo de dados pessoais suscetivel de implicar risco para os direitos e liberdades dos titulares,
a Medionline notificard a Comissdo Nacional de Protegcdo de Dados nos prazos legais e, quando exigido, os titulares
afetados.
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DIREITOS DOS TITULARES

8.1. O titular dos dados poderd, nos termos do RGPD, exercer os seguintes direitos:
a) Acesso - obter confirmagdo de que os seus dados sdo tratados e receber uma copia dos mesmos;
b) Retificagdo - solicitar a correcdo de dados inexatos ou incompletos;

¢) Apagamento - solicitar a eliminagdo dos dados, quando ndo exista fundamento que justifique a sua
conservagao;

d) Limitagéio - solicitar a limitag&o do tratamento nas situagées previstas na lej;

e) Portabilidade - receber os dados que forneceu em formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automdtica, e transmiti-los a outro responsdvel;

f) Oposigéio - opor-se ao tratamento baseado em interesse legitimo e, a qualquer momento, do tratamento
para fins de marketing;

g) Retirada do consentimento - retirar, a qualquer momento, o consentimento previamente concedido.

8.2. Sempre que possivel, os dados poderdo ser consultados e atualizados diretamente pelo Cliente na Area
Pessoal, onde também poderd gerir a autorizagdo referida no Ponto b.

8.3. Os restantes pedidos deverdo ser dirigidos a geral@medionline.pt ou por correio para a sede da Medionline. A
Medionline poderd solicitar elementos que permitam confirmar a identidade do requerente.

8.4. A Medionline responderd no prazo de um més a contar da recegdo do pedido, prorrogdvel por mais dois
meses em fungdo da complexidade e do nimero de pedidos, informando o titular dessa prorrogagdo.

8.5. O exercicio dos direitos € gratuito, salvo em caso de pedidos manifestamente infundados ou excessivos.

8.6. Alguns direitos poderdo ser limitados quando exista obrigagdo legal de conservagdo dos dados,
nomeadamente fiscal, ou quando o tratamento seja necessdrio para o exercicio ou a defesa de direitos em processo
judicial.

8.7. O titular tem ainda o direito de apresentar reclamagdo junto da autoridade de controlo, a Comissdo Nacional
de Protecéo de Dados (www.cnpd.pt), sem prejuizo de poder contactar previamente a Medionline.
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MENORES E COMUNICAGOES

9.1. Tratando-se de Cliente Menor, a adesdo e a gestdo contratual sdo efetuadas pelo respetivo representante legal,
no dmbito da relagdo contratual com este.

9.2. Os direitos previstos no Ponto 8 relativos a dados de Clientes Menores sdo exercidos pelo respetivo
representante legal até que o titular complete 18 anos.

9.3. Os Clientes menores de 18 anos ndo geram nem recebem valores no programa Receba de Volta.

9.4. A Medionline poderd comunicar com o Cliente por email, telefone, SMS, WhatsApp ou outros canais
adequados, no dmbito da execugdo do contrato e, quando legalmente permitido, sobre campanhas, novidades e
beneficios.

9.5. As comunicagdes de natureza comercial poderdo ser recusadas a qualquer momento, através da ligagdo
existente na proépria comunicagdo ou por pedido dirigido a Medionline, sem prejuizo das comunicagdes necessarias &
execucgdo do contrato.

9.6. As alteragdes relevantes ds condigdes contratuais sGo comunicadas por correio eletrénico para o enderego
registado pelo Cliente e através de informagéo ou notificagdo disponibilizada na Area Pessoal, sendo da
responsabilidade do Cliente manter o seu enderego de correio eletronico atualizado.
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COOKIES E CANAIS DE TERCEIROS

10.1. O site www.medionline.pt poderd utilizar cookies e tecnologias semelhantes, para efeitos de:
a) Funcionamento - cookies estritamente necessarios ao funcionamento do site e da Area Pessoal;
b) Estatistica - cookies que permitem compreender de que forma o site & utilizado, de modo a melhord-lo;

c) Preferéncias e comunicagéo - cookies que memorizam escolhas do utilizador ou permitem medir a eficacia
de campanhas.

10.2. Os cookies que ndo sejam estritamente necessdrios s6 sdo utilizados com o consentimento prévio do
utilizador, que o poderd retirar a qualquer momento através das definigdes do navegador ou do aviso de cookies do
site.

10.3. O site poderd conter ligagdes para sites de terceiros, sobre os quais a Medionline ndo tem controlo, ndo sendo
responsavel pelas respetivas politicas de privacidade.

10.4. Os Clientes que divulguem a Medionline como Parceiros Independentes poderdo criar websites, landing
pages, paginas e perfis em redes sociais que utilizem a designagdo Medionline, nos termos das Condigdes Gerais.

10.5. Esses canais ndo sdo canais institucionais da Medionline. Os dados pessoais que o Parceiro Independente
recolha através deles sdo tratados sob a sua responsabilidade, devendo cumprir o RGPD e informar claramente os
titulares de que o canal &€ gerido por um Parceiro Independente Medionline.
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ALTERAGOES, RECLAMAGOES E CONTACTOS

11.1. A Medionline poderd alterar a presente Politica de Privacidade sempre que tal seja necessario por motivos legais,
regulamentares, tecnolégicos, comerciais, operacionais ou organizaciondais.

11.2. As alteragdes relevantes serdo comunicadas nos termos do Ponto 9.6 e indicardo a respetiva data de entrada
em vigor. A vers@o em vigor esta disponivel em www.medionline.pt.

11.3. A presente versdo estd em vigor desde outubro de 2026.

11.4. A Medionline privilegia a resolugdo direta e amigdvel de davidas e reclamagdes em matéria de dados
pessoais, que poderdo ser apresentadas através de geral@medionline.pt.

1.5. Caso ndo seja possivel alcangar uma solugdo por esta via, o titular poderd apresentar reclamagdo &
Comissdo Nacional de Protegéio de Dados, bem como utilizar o Livro de Reclamagdes Eletrénico, cujo acesso é
disponibilizado através do site oficial da Medionline.

11.6. CONTACTOS OFICIAIS

Medionline - Osmose Préspera - Unipessodal, Lda.
NIF: 517726203

Telefone: (#351) 211119 91

WhatsApp: (+351) 96 414 40 40

Email: geral@medionline.pt

Site: www.medionline.pt

Sede:

Av. do Atléntico, Edificio Panoramic n.° 16, 14.° Piso, Escritério 8
Parque das Nagoes

1990-019 Lisboa



